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CAPITULO 1

O TERCEIRO SETOR: A FORCA DA
SOCIEDADE CIVIL NA
TRANSFORMACAO SOCIAL

"Toda grande transformagdo social comec¢a quando alguém decide ndo aceitar uma
realidade como definitiva."

Introducao

Em praticamente todas as comunidades existem pessoas que dedicam parte de sua vida a
cuidar do préximo. Algumas distribuem alimentos, outras oferecem reforco escolar,
organizam atividades esportivas, acolhem familias em situacdao de wvulnerabilidade,
promovem oficinas culturais ou mobilizam voluntarios para resolver problemas coletivos.
Muitas vezes essas iniciativas surgem de maneira espontanea, motivadas pelo desejo de
ajudar e transformar a realidade ao redor.

Com o passar do tempo, porém, essas agoes deixam de ser apenas iniciativas individuais e
passam a exigir organizacao, planejamento, recursos financeiros, prestacao de contas e
articulacdo com politicas publicas. E nesse momento que nasce uma Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC).

Apesar de desempenharem um papel cada vez mais estratégico na sociedade brasileira,
muitas liderancas desconhecem a origem do Terceiro Setor, sua funcao dentro do Estado
Democratico de Direito e a importancia das OSCs na consolidagao das politicas publicas.

Compreender esses fundamentos é essencial para qualquer gestor, dirigente ou técnico
que deseje fortalecer sua organizacao e ampliar seu impacto social.

Este capitulo apresenta a trajetéria histérica do Terceiro Setor, sua evolucdo, seus
principios e sua relacao com o Estado, o mercado e a sociedade, demonstrando que as
Organizacoes da Sociedade Civil sao muito mais do que entidades beneficentes: sao
instrumentos de participacdo democratica e garantia de direitos.

1. A VIDA EM SOCIEDADE E O SURGIMENTO DAS NECESSIDADES
COLETIVAS

Desde os primeiros agrupamentos humanos, viver em comunidade significou compartilhar
responsabilidades.

As familias cuidavam de seus membros, os vizinhos se ajudavam em momentos de
dificuldade e os grupos organizavam formas coletivas de protecao contra doencas, fom
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violéncia.

Entretanto, a medida que as sociedades cresceram, os problemas sociais tornaram-se
mais complexos.

O aumento da populagdo, o desenvolvimento das cidades, a industrializacao e as
desigualdades economicas fizeram surgir desafios que ultrapassavam a capacidade de
resposta das familias e das comunidades.

Questdes como pobreza extrema, abandono de criancas, violéncia, desemprego, doencas e
exclusao social passaram a exigir respostas coletivas mais estruturadas.

Foi nesse contexto que diferentes instituicoes comecaram a assumir responsabilidades
especificas dentro da sociedade.

2. A EVOLUGCAO DO PAPEL DO ESTADO

Durante muitos séculos, o cuidado com pessoas em situacao de vulnerabilidade esteve
concentrado principalmente nas instituigées religiosas e em iniciativas filantrépicas.

Hospitais, orfanatos e casas de acolhimento eram frequentemente mantidos por igrejas,
irmandades e grupos de voluntarios.

O Estado possuia participacgao limitada.

Sua principal fungdo era garantir a ordem, arrecadar impostos e proteger o territério
nacional.

Esse modelo ficou conhecido como Estado Liberal, baseado na ideia de que a intervencao
governamental deveria ser minima e que a propria sociedade encontraria solugées para
seus problemas.

Entretanto, a Revolucao Industrial revelou profundas desigualdades sociais.

O crescimento das cidades trouxe jornadas exaustivas de trabalho, exploracao infantil,
baixos salarios e condigdes precarias de moradia.

A crenca de que o mercado resolveria sozinho essas questdes mostrou-se insuficiente.

Gradualmente, diversos paises passaram a reconhecer que o Estado precisava assumir
responsabilidades mais amplas na garantia de condi¢oes dignas de vida para a populacao.

Para refletir
Se nenhuma instituicao publica existisse hoje, quem atenderia uma crianca em situacgao
de abandono? Quem acolheria uma mulher vitima de violéncia? Quem garantiria
atendimento as pessoas em situagdo de rua?
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Essas perguntas ajudam a compreender por que a sociedade precisou construir sistemas

publicos de protecao social.

3. O ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

Apoés a Segunda Guerra Mundial, consolidou-se em diversos paises o chamado Estado de
Bem-Estar Social (Welfare State).

Nesse modelo, o Estado assume o compromisso de garantir direitos fundamentais por
meio de politicas publicas universais.

Saude, educacgao, previdéncia, assisténcia social, habitacdo e trabalho deixam de ser
compreendidos como favores ou atos de caridade e passam a ser reconhecidos como
direitos de cidadania.

No Brasil, essa transformacao foi consolidada com a Constituicao Federal de 1988,
conhecida como Constituicao Cidada.

Ela estabeleceu que direitos sociais sdao deveres do Estado e criou um novo modelo de
protecao social baseado na participacdo democratica e na corresponsabilidade entre
poder publico e sociedade civil.

Quadro Comparativo

Estado Liberal Estado de Bem-Estar Social

Estado minimo Estado garantidor de direitos
Assisténcia baseada na caridade Protecdo baseada em direitos
Baixa intervencao social Politicas publicas estruturadas

Estado e sociedade atuam de forma

M incipal 1
ercado como principal regulador T

4. A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Mesmo com a ampliacao das responsabilidades do Estado, tornou-se evidente que
nenhuma politica publica seria capaz de responder sozinha a complexidade dos problemas
sociais.

Foi nesse contexto que a sociedade civil passou a organizar-se de maneira mais
estruturada.
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AssociagOes de moradores, clubes de maes, organizagdes comunitdrias, movimentos

populares, entidades beneficentes, organizagoes religiosas, fundacoes privadas e
organizagdes nao governamentais comecaram a atuar na promocao de direitos e no
fortalecimento das comunidades.

Essas instituicoes passaram a ocupar um espaco intermediario entre o Estado e o
mercado.

Sdo privadas em sua constituicdo, mas atuam em beneficio do interesse publico.

E exatamente esse conjunto de organizagoes que convencionamos chamar de Terceiro
Setor.

5. 0 QUE E O TERCEIRO SETOR?

O Terceiro Setor é formado por organizacées privadas, sem finalidade lucrativa, que
desenvolvem atividades de interesse publico voltadas ao fortalecimento da cidadania, da
democracia e da garantia de direitos.

Diferentemente das empresas, seu objetivo principal nao é distribuir lucro aos seus
dirigentes.

Da mesma forma, diferentemente do Estado, essas organizagoes nao integram a
administracao publica.

Sua legitimidade decorre da capacidade de mobilizar pessoas, recursos e conhecimentos
para enfrentar problemas sociais relevantes.

No Brasil, a principal forma juridica dessas organizacoes € a associacdo civil, disciplinada
pelo Cddigo Civil.

Caracteristicas fundamentais das OSCs
Uma Organizacao da Sociedade Civil possui algumas caracteristicas essenciais:

 finalidade publica

* autonomia administrativa

» auséncia de distribuigao de lucros

* gestao propria

e participagao social

* compromisso com a coletividade

e atuacao baseada em missao institucional.

Essas caracteristicas distinguem as OSCs de empresas privadas e de orgaos
governamentais.
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6. OS TRES SETORES DA SOCIEDADE

Para compreender o lugar ocupado pelas OSCs, é importante conhecer a teoria dos trés
setores.

Primeiro Setor
E formado pelo Estado.
Compreende Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios.

E responsavel pela formulacdo e execucdo das politicas publicas e pela garantia dos
direitos previstos na Constituicao.

Exemplos:

e Ministérios

Prefeituras

Secretarias

Autarquias

Hospitais publicos

Escolas publicas.

Segundo Setor
E composto pelas empresas privadas.

Seu objetivo principal é desenvolver atividades economicas e gerar lucro.
Isso nao significa que nao possam produzir impacto social positivo.

Cada vez mais empresas incorporam praticas de responsabilidade social e
sustentabilidade.

Terceiro Setor
E composto pelas Organizacdes da Sociedade Civil.

Seu objetivo é produzir transformacao social por meio da promocdo de direitos, da
participacdo cidada e do desenvolvimento comunitario.

Embora possam firmar parcerias com o Estado e com empresas privadas, preservam
autonomia institucional e finalidade publica.

Na pratica
Imagine uma campanha de combate a fome.

Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
6




O governo pode disponibilizar alimentos por meio de programas publicos.
Uma empresa pode doar recursos financeiros ou alimentos.

Uma Organizacao da Sociedade Civil pode mobilizar voluntarios, identificar as familias
em maior vulnerabilidade, realizar o acompanhamento social e articular a rede de
protecgao.

Cada setor desempenha um papel diferente, mas complementar.

7. DO ASSISTENCIALISMO A GARANTIA DE DIREITOS

Durante muito tempo, muitas organizagdes atuaram exclusivamente por meio da
assisténcia imediata.

Distribuiam alimentos, roupas ou medicamentos sempre que uma necessidade surgia.

Essas agoes foram fundamentais em diversos momentos histéricos e continuam sendo
importantes em situacdes emergenciais.

Entretanto, a evolugao das politicas publicas trouxe uma nova compreensao.

A missdao das OSCs ndo é apenas aliviar necessidades imediatas, mas contribuir para que
essas necessidades deixem de existir.

Isso significa atuar sobre as causas dos problemas sociais, fortalecer familias,
desenvolver comunidades, produzir conhecimento e influenciar politicas publicas.

Essa mudanca representa a passagem de uma logica assistencialista para uma abordagem
baseada em direitos.

8. O PAPEL DAS OSCs NA DEMOCRACIA

Em uma democracia, a participacao da sociedade nao se limita ao voto.

Ela ocorre também por meio de conselhos de politicas publicas, conferéncias, foruns,
audiéncias publicas e movimentos sociais.

As Organizagoes da Sociedade Civil desempenham papel estratégico nesse processo.

Além de executar projetos e servigos, elas representam interesses coletivos, produzem
diagnosticos, acompanham politicas publicas e defendem direitos.

Por isso, fortalecer uma OSC significa fortalecer a prépria democracia.

Estudo de Caso
Uma associagao comunitaria identificou que dezenas de criancgas estavam fora da escol

por falta de transporte publico.
e o o o
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Em vez de apenas organizar transporte voluntdrio, a entidade realizou um diagnostico,

reuniu dados, apresentou a situacao ao Conselho Municipal de Educacgao e articulou uma
audiéncia publica.

Como resultado, a prefeitura ampliou a linha de Onibus escolar para atender toda a
comunidade.

Nesse exemplo, a organizacdo nao apenas executou uma acao social. Ela promoveu
incidéncia politica e contribuiu para a efetivacao de um direito coletivo.

Sintese do Capitulo

O Terceiro Setor é resultado da evolugao histérica das formas de organizacao da
sociedade e da consolidacao dos direitos sociais. As Organizacoes da Sociedade Civil
surgem para responder a demandas coletivas que exigem participacao cidada, articulacao
comunitdaria e fortalecimento das politicas publicas.

Compreender essa trajetéria é o primeiro passo para reconhecer que uma OSC nao existe
apenas para executar projetos. Ela existe para fortalecer a democracia, ampliar o acesso
a direitos e promover transformacgoes sociais sustentaveis.

Nos proximos capitulos, avancaremos na compreensao da fungao social das organizagoes
e de como o conhecimento do territério constitui a base para qualquer intervencao
institucional comprometida com resultados e impacto social.
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CAPITULO 2

A FUNCAO SOCIAL DAS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL:
DO DIAGNOSTICO A TRANSFORMACAO
DO TERRITORIO

"Nenhuma organizacgdo transforma uma realidade que ndo conhece. Toda intervencdo
social comeca pela capacidade de compreender profundamente o territorio onde se
atua."

Introducao

Toda Organizacao da Sociedade Civil nasce a partir de uma inquietacao. Em algum
momento, uma pessoa ou um grupo percebe que determinada realidade precisa ser
transformada. Pode ser o aumento da violéncia entre adolescentes, a auséncia de espagos
de convivéncia para idosos, a dificuldade de acesso a alimentacao, a evasao escolar, o
desemprego ou qualquer outra situacao que afete a qualidade de vida de uma
comunidade.

Entretanto, entre perceber um problema e construir uma solugao existe um caminho
técnico que nem sempre é percorrido.

E comum que organizacdes iniciem suas atividades baseadas na experiéncia pessoal de
seus fundadores ou nas demandas que chegam espontaneamente até elas. Embora essa
percepcao seja importante, ela nao substitui um diagndstico qualificado da realidade.

A funcao social de uma OSC nao consiste apenas em atender pessoas. Sua verdadeira
missao é compreender as causas dos problemas sociais, articular respostas coletivas e
contribuir para a transformacao sustentavel do territério.

Essa compreensao exige uma mudanca de perspectiva: deixar de olhar apenas para as
necessidades imediatas e aprender a enxergar as estruturas que produzem e reproduzem
as desigualdades sociais.

1. O QUE SIGNIFICA TER UMA FUNCAO SOCIAL?

Toda organizacao possui uma finalidade institucional prevista em seu estatuto.
Entretanto, possuir uma finalidade juridica ndo é o mesmo que cumprir uma funcao
social.

Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
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A fungao social representa a contribuicao efetiva que uma instituicao oferece para

melhorar as condicoes de vida da coletividade.

Em outras palavras, ela responde a uma pergunta simples, mas profundamente
estratégica:

Por que esta organizacao precisa existir?
Responder a essa pergunta exige muito mais do que descrever atividades.
Uma organizagdo nao existe para oferecer oficinas de informatica.

Ela existe para promover inclusao digital, ampliar oportunidades educacionais e reduzir
desigualdades.

Uma organizacao nao existe para distribuir cestas basicas.

Ela existe para enfrentar a inseguranca alimentar e fortalecer a protecao social das
familias.

Da mesma forma, uma organizagao nao existe para realizar campeonatos esportivos.

Ela existe para promover desenvolvimento humano, fortalecer vinculos comunitarios e
ampliar oportunidades para criangas e adolescentes.

As atividades representam os meios. A funcao social representa a finalidade.

Essa distincao é fundamental para o planejamento institucional, para a elaboracao de
projetos e para o correto enquadramento nas politicas publicas.

Para refletir
Duas organizacoes podem desenvolver exatamente a mesma atividade e, ainda assim,
cumprir fungoes sociais completamente diferentes.

Uma oficina de teatro pode:

 fortalecer vinculos familiares
» desenvolver competéncias artisticas

* prevenir situacoes de violéncia
e preservar manifestagoes culturais
» promover inclusao de pessoas com deficiéncia.

O que determina sua fungdo social ndo é a atividade em si, mas o objetivo que ela
pretende alcancar.

2. A IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO SOCIAL
o ® o o

e o o o
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Nenhuma organizacao consegue cumprir adequadamente sua funcao social sem conhecer

a realidade onde atua.

Essa afirmacao parece simples, mas representa uma das maiores mudancas de paradigma
na gestao das OSCs.

Durante muito tempo, muitas organizacoes foram estruturadas a partir da boa vontade de
seus fundadores. As agOes eram planejadas conforme as necessidades percebidas no
cotidiano.

Embora essa pratica tenha produzido importantes transformacgodes comunitarias, ela
apresenta limitagoes importantes.

A percepcao individual pode ser influenciada por experiéncias pessoais, pela proximidade
com determinados grupos ou pela visibilidade de alguns problemas em detrimento de
outros.

O diagndstico social surge justamente para ampliar esse olhar.

Ele permite compreender o territério de forma sistematica, produzindo informacoes que
orientam decisoes mais qualificadas.

Em vez de perguntar apenas:
"Qual é o problema?"
Passamos a perguntar:

¢ Quem é afetado?
* Quantas pessoas vivem essa situagao?

Desde quando?

Quais fatores contribuem para esse problema?
* Quais politicas publicas ja existem?
* Quais lacunas permanecem?

E essa mudanca de perguntas que transforma uma percepcao em conhecimento técnico.

3. TERRITORIO: MUITO MAIS DO QUE UM ESPACO GEOGRAFICO

Um dos conceitos mais importantes das politicas publicas contemporaneas é o de
territorio.

No senso comum, territorio costuma ser entendido como um bairro, uma comunidade ou
uma regiao delimitada por ruas e avenidas.

Entretanto, para as politicas publicas, territorio possui um significado muito mais ampl
e o o o
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O territério é um espaco onde pessoas constroem relagoes, produzem cultura,
estabelecem redes de apoio, vivenciam conflitos e acessam — ou deixam de acessar —
direitos.

Ele reine dimensdes geogréficas, sociais, econdmicas, culturais e politicas.

Duas comunidades localizadas na mesma cidade podem apresentar realidades
completamente diferentes.

Uma pode possuir escolas, unidades de saude, transporte publico eficiente e
oportunidades de trabalho.

Outra pode enfrentar auséncia de equipamentos publicos, violéncia, inseguranca
alimentar e baixa oferta de servigos.

Por isso, conhecer um territério significa compreender a forma como a vida acontece
naquele espaco.

Na pratica

Imagine duas organizagoes que trabalham com criancgas.

A primeira atua em um bairro onde a principal dificuldade é a evasdo escolar.

A segunda desenvolve atividades em uma comunidade marcada pelo trabalho infantil.

Embora ambas atendam criancas, os projetos necessarios serao completamente
diferentes.

A primeira podera priorizar reforco escolar e acompanhamento pedagogico.

A segunda precisara articular agcoes de protecdo social, fortalecimento familiar, geracao
de renda e defesa de direitos.

O territorio modifica completamente a estratégia institucional.

4. DIAGNOSTICO SOCIAL: MUITO ALEM DA OBSERVACAO

E comum ouvir gestores afirmarem:

"Conheco muito bem minha comunidade."

Essa afirmacao pode ser verdadeira, mas conhecer uma comunidade nao significa,
necessariamente, possuir um diagnéstico social.

Conhecer é uma experiéncia.

Diagnosticar é um processo técnico.
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O diagnoéstico exige organizagcdo das informacdes, andlise critica, utilizacdo de
indicadores e producao de evidéncias.

Ele transforma impressdes em conhecimento.
Essa diferenca pode ser representada por uma situacao bastante comum.

Uma lideranca afirma que ha muitos adolescentes envolvidos com drogas em determinado
bairro.

Essa informacao ¢ importante, mas ainda é uma percepgao.
O diagnéstico buscara responder:

¢ Quantos adolescentes?

* Em quais regioes?

e Qual faixa etaria?

e Existe evasao escolar associada?

* Como esta o acesso ao esporte?

» Ha oferta de atividades culturais?

* Qual é a cobertura da rede socioassistencial?

* Quais equipamentos publicos atendem esse territério?

Somente apods responder a essas perguntas sera possivel planejar uma intervencgao
consistente.

5. A ESCUTA COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMACAO

Uma das maiores riquezas de uma Organizacao da Sociedade Civil é sua proximidade com
a comunidade.

Enquanto muitos servigos publicos possuem contato limitado com os usudrios, as OSCs
costumam construir relagbes permanentes com familias, liderancas locais e moradores.

Essa proximidade oferece uma oportunidade valiosa: escutar o territério.
Escutar nao significa apenas ouvir reclamacoes.

A escuta qualificada envolve acolhimento, observacao, registro e interpretacao das
informacoes compartilhadas pela comunidade.

E durante essa escuta que surgem elementos fundamentais para compreender
vulnerabilidades, potencialidades e demandas invisiveis aos indicadores estatisticos.

Por isso, uma organizagao que nao escuta sua comunidade corre o risco de desenvolver
projetos para problemas que ja deixaram de existir ou ignorar desafios emergentes.

® © o o Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
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Quadro de reflexao
Escutar nao é perguntar apenas:

"O que vocés precisam?"

Escutar é investigar:

* O que mudou nos ultimos anos?

* Quais dificuldades permanecem?

* Quais potencialidades existem?

* Quem ja atua nesse territério?

* Quais solugoes a propria comunidade identifica?

6. O PAPEL DAS OSCs NA PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Durante muito tempo acreditou-se que produzir conhecimento era uma responsabilidade
exclusiva das universidades e dos 6érgaos governamentais.

Hoje sabemos que as Organizacoes da Sociedade Civil possuem um papel igualmente
importante.

Ao registrar atendimentos, elaborar relatérios, sistematizar experiéncias e produzir
diagnésticos, as OSCs constroem um patriménio de conhecimento extremamente valioso.

Esse conhecimento fortalece a prépria organizacao e contribui para o aperfeicoamento
das politicas publicas.

Quando uma entidade demonstra, por meio de dados, que determinado territdrio
apresenta elevado indice de evasao escolar ou auséncia de equipamentos culturais, ela
oferece subsidios concretos para a tomada de decisdo do poder publico.

Nesse sentido, produzir conhecimento também ¢ uma forma de incidéncia politica.

7. DA BOA INTENCAO A TRANSFORMACAO SOCIAL

Toda organizacao nasce movida por um propésito.
Entretanto, somente o propdsito nao garante impacto social.

A transformacao acontece quando propdsito, conhecimento técnico, planejamento e
participacdo comunitaria caminham juntos.

Organizacoes fortes nao atuam apenas respondendo as demandas que aparecem
diariamente.

Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
14




o o
Elas antecipam problemas, identificam tendéncias, articulam parceiros e planejam

solugoes sustentaveis.

Isso exige capacidade de andlise, producdo de evidéncias e permanente didlogo com a
comunidade.

A boa intengao continua sendo importante.

Mas ela precisa ser acompanhada de método.

Estudo de Caso

Uma associacao comunitaria desenvolvia oficinas esportivas para adolescentes havia mais
de dez anos. Apesar da boa participacao, a equipe percebia que muitos jovens
abandonavam as atividades apds poucos meses.

Ao realizar um diagnostico social, descobriu-se que o principal motivo da evasao nao era a
falta de interesse pelo esporte, mas a necessidade de trabalhar para complementar a
renda familiar.

A partir dessa informacao, a organizacao reformulou seu projeto, incorporando orientagao
profissional, articulacado com programas de aprendizagem, apoio as familias e
acompanhamento escolar.

As oficinas esportivas continuaram existindo, mas passaram a fazer parte de uma
estratégia muito mais ampla de protecao social.

O que mudou nao foi a atividade.

Foi a compreensao da realidade.

Sintese do Capitulo
A funcao social de uma Organizacdo da Sociedade Civil vai muito além da execucado de
atividades. Ela consiste em compreender profundamente o territério, identificar
necessidades coletivas, produzir conhecimento e desenvolver respostas capazes de
transformar realidades.

Essa transformacdo somente é possivel quando a organizagdo substitui percepgoes
isoladas por diagndsticos técnicos, valoriza a escuta qualificada da comunidade e utiliza
informacoes para orientar seu planejamento institucional.

No capitulo seguinte, aprofundaremos esse processo ao estudar o diagndstico
socioterritorial como ferramenta estratégica para o planejamento, a elaboracao de
projetos e a incidéncia nas politicas publicas, compreendendo como passar do olhar
empirico para uma leitura estruturada da realidade social.
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CAPITULO 3

POLITICAS PUBLICAS: DO PROBLEMA
SOCIAL A GARANTIA DE DIREITOS

"As politicas publicas ndo surgem por acaso. Elas nascem quando a sociedade
reconhece que determinados problemas ndo podem mais ser enfrentados apenas pela
boa vontade das pessoas, mas exigem respostas organizadas, permanentes e
garantidas pelo Estado."

Introducao

Ao longo dos capitulos anteriores, compreendemos que as Organizacdes da Sociedade
Civil surgem da mobilizacao da sociedade diante de problemas coletivos. Também vimos
que sua fungdo social ndo se limita a execucdo de atividades, mas estd diretamente
relacionada a promocgao da cidadania e ao fortalecimento dos direitos sociais.

Entretanto, existe uma pergunta que precisa ser respondida antes de dqualquer
planejamento institucional:

Como a sociedade organiza suas respostas para enfrentar os problemas coletivos?
A resposta estd nas politicas publicas.

Embora essa expressdo seja amplamente utilizada, seu significado ainda é pouco
compreendido. Muitas organizacdes afirmam atuar em determinada politica publica
apenas porque desenvolvem atividades relacionadas ao tema. Outras acreditam que
executar um projeto social significa, automaticamente, integrar uma politica publica.

Na pratica, essa confusao compromete o planejamento institucional, dificulta o acesso a
financiamentos, prejudica o enquadramento juridico e limita a capacidade de incidéncia
das organizacoes.

Conhecer as politicas publicas significa compreender como o Estado identifica problemas
sociais, define prioridades, organiza servicos, distribui recursos e estabelece
responsabilidades para garantir direitos a populacao.

Mais do que executar projetos, uma Organizacao da Sociedade Civil precisa compreender
o sistema ao qual pertence. Somente assim podera atuar de forma estratégica, dialogando
com o poder publico, fortalecendo redes de protecdao e produzindo impacto social
duradouro.

1. O QUE SAO POLITICAS PUBLICAS?

Toda sociedade convive com desafios coletivos.
e o o o

e o o o
® © o o Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
16




o o
Desemprego, violéncia, inseguranca alimentar, evasdao escolar, falta de moradia,

dificuldades de acesso a saude, exclusdao cultural e desigualdades territoriais sao
exemplos de problemas que ultrapassam a capacidade de resposta das familias ou das
iniciativas individuais.

Quando um problema passa a afetar um numero significativo de pessoas e é reconhecido
como relevante para a coletividade, ele ingressa na agenda publica.

A partir desse momento, espera-se que o Estado organize respostas capazes de
enfrenta-lo.

Essas respostas recebem o nome de politicas publicas.

Em termos conceituais, politicas publicas podem ser definidas como o conjunto de
decisOes, programas, servigos, normas, recursos e agoes implementados pelo Estado para
enfrentar problemas publicos e garantir direitos previstos na Constituigao.

Elas representam a materializagao das escolhas feitas pela sociedade por meio do
processo democratico.

Por isso, nao sdo acgodes isoladas nem programas temporarios. Sao estratégias
permanentes de organizacao da vida coletiva.

Conceito Técnico

Uma politica publica € um conjunto articulado de principios, objetivos, programas,
Servigos, recursos e mecanismos de gestao criado para responder a demandas coletivas e
assegurar direitos fundamentais.

Para refletir

Uma campanha de arrecadacgao de alimentos pode aliviar a fome de uma familia durante
alguns dias.

J4 uma politica publica de seguranca alimentar busca garantir que nenhuma familia
permaneca em situacao de inseguranca alimentar.

A diferenga entre as duas acbdes estda na escala, na continuidade e na responsabilidade
institucional.

2. DIREITOS SOCIAIS: O FUNDAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas brasileiras encontram seu principal fundamento na Constituicao
Federal de 1988.

Conhecida como Constituicao Cidada, ela representou um marco na histéria do pais ao
reconhecer que diversos direitos deixariam de depender exclusivamente da capacida
e o o o
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financeira das pessoas ou da solidariedade da sociedade para se tornarem deveres

permanentes do Estado.

O artigo 62 da Constituicao estabelece os principais direitos sociais da populacao
brasileira:

e educacao

* saude

e alimentacgao

e trabalho

* moradia

e transporte

e lazer

e segurancga

» previdéncia social
» protecao a maternidade e a infancia
* assisténcia social.

Esses direitos nao constituem favores concedidos pelo governo.
Sao garantias constitucionais que orientam toda a atuagao do poder publico.
Cada politica publica existe para tornar esses direitos efetivos.

Quando uma Unidade Basica de Saude realiza atendimentos, quando uma escola recebe
criangas, quando um CRAS acompanha familias ou quando um equipamento cultural
promove acesso a arte, a Constituicao esta sendo concretizada na vida das pessoas.

3. COMO NASCEM AS POLITICAS PUBLICAS?

Nenhuma politica publica surge espontaneamente.
Ela é resultado de um processo continuo de construgao social.

Frequentemente, esse processo comeca quando determinados problemas passam a
mobilizar comunidades, pesquisadores, movimentos sociais, organizacoes da sociedade
civil e meios de comunicacao.

A medida que essas demandas ganham visibilidade, tornam-se objeto de debate politico.
Se reconhecidas como prioritarias, entram na agenda governamental.

A partir dai inicia-se um ciclo composto por diferentes etapas.

O Ciclo das Politicas Publicas
e o o o

e o o o
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Embora existam diferentes modelos tedricos, é possivel compreender esse processo por
meio de seis etapas fundamentais.

Identificacao do problema

Tudo comecga com a percepcao de que determinada situacao produz impactos relevantes
sobre a coletividade.

Exemplos:

* aumento da evasao escolar

» crescimento da violéncia contra mulheres

* auséncia de equipamentos culturais

* elevado numero de familias em insegurancga alimentar.

Formulacao
Nesta etapa sao discutidas possiveis solugoes.

Participam desse processo:

» gestores publicos

e especialistas

* universidades

» conselhos de politicas publicas
* organizacoes da sociedade civil
* representantes da comunidade.

Tomada de decisao
O poder publico escolhe quais estratégias serao adotadas.

Essa decisao envolve definicao de prioridades, recursos financeiros e responsabilidades
institucionais.

Implementacao
E 0 momento em que programas, projetos, servicos e beneficios passam a funcionar.
Diversos atores participam dessa etapa.

Além do Estado, muitas agbes sdao executadas por Organizagoes da Sociedade Civil
mediante parcerias, termos de colaboracao ou contratos de gestao.

Monitoramento
Nenhuma politica publica deve permanecer sem acompanhamento.
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E necessario verificar:

* numero de atendimentos
e qualidade dos servigos

e cobertura territorial

e utilizacdo dos recursos

» satisfacao dos usudrios.

Avaliacao
Por fim, analisa-se se a politica realmente produziu os resultados esperados.

Quando necessario, ajustes sdo realizados.

Na pratica

Imagine um municipio onde cresce o numero de adolescentes fora da escola.
O problema ¢ identificado.

Dados demonstram aumento da evasao escolar.

Especialistas e organizacoes propoem solucoes.

A prefeitura cria um programa de permanéncia escolar.

As escolas, os CRAS e as OSCs passam a desenvolver acoes articuladas.
Apos dois anos, os indicadores mostram redugao da evasao.

Todo esse processo constitui uma politica publica em funcionamento.

4. O PAPEL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Durante muito tempo acreditou-se que apenas o Estado fosse responsavel pela execucao
das politicas publicas.

Hoje compreendemos que sua efetividade depende da participacao ativa da sociedade.
As Organizacoes da Sociedade Civil ocupam posicao estratégica nesse processo.

Elas aproximam o poder publico da realidade dos territérios, identificam demandas
emergentes, produzem diagnoésticos, executam projetos, mobilizam comunidades e
fortalecem mecanismos de participagao social.

Sua atuacao nao substitui o Estado.

Ela complementa, qualifica e fortalece as respostas publicas.
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Uma OSC madura compreende que seu papel vai muito além da prestagdo de servigos.

Ela também produz conhecimento, articula redes, influencia decisoes e promove controle
social.

5. O ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Uma das maiores dificuldades encontradas pelas organizacoes diz respeito ao correto
enquadramento de suas atividades.

E comum afirmar que uma instituicdo atua "na educacdo", "na cultura" ou "na assisténcia
social" apenas porque desenvolve determinada oficina.

Entretanto, uma mesma atividade pode integrar politicas publicas completamente
diferentes.

Uma oficina de danca pode:

» fortalecer vinculos familiares, quando desenvolvida no ambito da Assisténcia Social
» preservar manifestacoes culturais, quando vinculada a Politica Cultural

* integrar um projeto pedagogico de uma escola

» promover qualidade de vida em um programa de saude.

O que define a politica publica nao é a atividade.

E o objetivo institucional, o publico atendido, a metodologia empregada, a legislagao
aplicavel e os resultados esperados.

Esse entendimento é fundamental para o planejamento estratégico das Organizacoes da
Sociedade Civil.

Quadro Comparativo

Atividade Politica publica possivel

Oficina de teatro Assisténcia Social, Cultura ou Educacgédo
Futebol Esporte, Assisténcia Social ou Educacao
Informatica Educacdo, Trabalho ou Assisténcia Social
Musica Cultura, Educacao ou Assisténcia Social

6. PROJETOS, PROGRAMAS, SERVICOS E ACOES PONTUAIS
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Outro equivoco recorrente consiste em utilizar esses conceitos como sinonimos.
Embora estejam relacionados, representam estruturas diferentes de intervencao.
Uma acgao pontual possui duracgao limitada e atende a uma necessidade especifica.
Exemplos incluem campanhas de arrecadagcao, mutirdes e eventos comemorativos.

Um projeto corresponde a um conjunto organizado de atividades temporarias, planejadas
para alcancar objetivos especificos dentro de determinado periodo.

Um programa reune diferentes projetos articulados entre si, compartilhando objetivos
estratégicos comuns.

J& um servico caracteriza-se pela oferta continua, permanente e organizada de
atendimento a populagdo, normalmente regulamentado por politicas publicas especificas.

Essa distingdo possui importantes implicagdes juridicas, administrativas e financeiras.

Conhecé-la evita erros de enquadramento institucional e fortalece a capacidade de
planejamento das organizacgoes.

7. PARTICIPACAO SOCIAL E CONTROLE SOCIAL

Uma politica publica somente alcanca legitimidade quando incorpora mecanismos de
participagao da sociedade.

Por essa razao, a Constituicao Federal instituiu instrumentos de democracia participativa
que permitem a populagdo acompanhar, fiscalizar e influenciar a atuagdo do poder
publico.

Conselhos municipais, conferéncias, audiéncias publicas, consultas populares e féruns
tematicos constituem espacos fundamentais para o exercicio da cidadania.

As Organizacoes da Sociedade Civil desempenham papel decisivo nesses processos.

Ao representar interesses coletivos, produzir diagndsticos e apresentar propostas
fundamentadas, fortalecem a qualidade das decisoes publicas.

Participar de um conselho nao significa apenas ocupar uma cadeira.

Significa contribuir para que as politicas publicas respondam efetivamente as
necessidades da populagao.

Estudo de Caso
Uma Organizacao da Sociedade Civil desenvolvia oficinas esportivas para adolescentes
em situacao de vulnerabilidade.
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Ao elaborar seu planejamento institucional, a equipe concluiu que atuava na politica

publica do esporte.

Entretanto, ao analisar seus objetivos, observou-se que o propodsito principal nao era
formar atletas, mas fortalecer vinculos familiares, prevenir situagoes de violéncia e
ampliar fatores de protecao social.

Apbés essa reflexdo, a instituicdo compreendeu que sua atuacao estava
predominantemente vinculada a Politica Nacional de Assisténcia Social, utilizando o
esporte como estratégia metodoldgica.

Essa mudancga permitiu adequar projetos, buscar financiamentos mais compativeis,
fortalecer sua atuacao junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ampliar sua
integracao com a rede socioassistencial.

Sintese do Capitulo

As politicas publicas representam a principal estratégia adotada pelo Estado para
garantir direitos fundamentais e enfrentar problemas coletivos. Elas estruturam
programas, servicos e acoes permanentes voltados ao bem-estar da populacao e
dependem da participacao ativa da sociedade para alcancar seus objetivos.

Nesse contexto, as Organizacoes da Sociedade Civil desempenham papel essencial. Ao
compreenderem o funcionamento das politicas publicas, deixam de atuar apenas como
executoras de atividades e passam a posicionar-se como parceiras estratégicas do poder
publico, produtoras de conhecimento, articuladoras de redes e defensoras dos direitos da
populagao.

O proximo capitulo aprofundard esse entendimento ao apresentar o diagndstico
socioterritorial como instrumento técnico indispensavel para identificar necessidades,
orientar o planejamento institucional e conectar a atuacdo das organizacdes as reais
demandas dos territérios onde estdo inseridas.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL:
CONHECER PARA TRANSFORMAR

"Ndo transformamos aquilo que apenas observamos. Transformamos aquilo que
compreendemos profundamente."

Introducao

Uma das maiores diferengas entre uma Organizacao da Sociedade Civil que apenas
executa atividades e uma instituigdo que promove transformacgao social estd na forma
como ela compreende a realidade.

Muitas organizacgoes iniciam sua atuagao porque seus fundadores convivem diariamente
com situagdes de pobreza, violéncia, abandono, desemprego ou exclusao. Essa vivéncia é
extremamente importante, pois desperta sensibilidade e compromisso social. Entretanto,
ela nao substitui o conhecimento técnico necessario para planejar intervengcdes capazes
de produzir mudancas duradouras.

E comum ouvir afirmacdes como:

"Nosso bairro é muito violento."

"As familias passam muita necessidade."
"Os jovens ndo tém oportunidades."

"As criancas estdo desmotivadas."

Embora essas afirmacdes expressem preocupacoes legitimas, elas ainda representam
percepcoes gerais. Para que uma organizagcao consiga elaborar projetos consistentes,
captar recursos, influenciar politicas publicas e avaliar resultados, é necessario
transformar essas percepgoes em conhecimento estruturado.

E exatamente esse o papel do diagnéstico socioterritorial.

O diagndstico ndao ¢ um documento elaborado apenas para atender exigéncias de editais
ou orgaos publicos. Ele constitui um instrumento permanente de gestdo, planejamento e
incidéncia politica.

Mais do que identificar problemas, ele revela potencialidades, fortalece a identidade
institucional e orienta decisbes estratégicas.

1. O QUE E UM DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL?

e o o o
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A palavra diagnoéstico possui origem na area da saude e significa identificar, compreender

e interpretar uma determinada situagao para definir a melhor forma de intervencgao.
Nas politicas publicas, esse conceito foi ampliado.

Diagnosticar um territério significa investigar sua realidade de maneira sistematica,
considerando nao apenas o0s problemas existentes, mas também suas causas,
potencialidades, recursos disponiveis e relagoes estabelecidas entre a populacgao, os
servigos publicos e as organizacgodes locais.

O diagndstico socioterritorial procura responder perguntas fundamentais:

e Quem vive neste territorio?

* Como vivem essas pessoas”?

* Quais direitos sao plenamente garantidos?

* Quais direitos permanecem violados?

* Quais grupos populacionais encontram-se em maior situacao de vulnerabilidade?
* Quais equipamentos publicos estao disponiveis?

* Quais organizagoes atuam na comunidade?

* Quais oportunidades podem ser potencializadas?

Responder a essas perguntas exige muito mais do que experiéncia pratica.

Exige método.

2. O TERRITORIO COMO ESPACO DE VIDA

Durante muito tempo, o territdorio foi compreendido apenas como um espacgo geografico
delimitado por ruas, bairros ou municipios.

Hoje sabemos que essa definigao é insuficiente.

O territorio é um espaco onde pessoas constroem relagoes, compartilham historias,
desenvolvem culturas, enfrentam conflitos e acessam — ou deixam de acessar — direitos.

Por isso, dois bairros vizinhos podem apresentar realidades completamente diferentes.

Enquanto um dispde de escolas, unidades de saude, dreas de lazer e transporte publico
eficiente, o outro pode enfrentar auséncia de equipamentos publicos, baixa oferta de
servicos e altos indices de violéncia.

Conhecer um territorio significa compreender a forma como essas diferencas afetam a
vida cotidiana da populacao.

Na pratica
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Uma Organizacao da Sociedade Civil oferece oficinas de informdtica para adolescentes.

Ao realizar um diagnéstico socioterritorial, identifica que apenas 18% dos jovens do
bairro concluem o Ensino Médio e que a maioria abandona os estudos para trabalhar
precocemente.

Nesse momento, a organizacao compreende que o problema principal ndo é apenas a
exclusao digital.

E a auséncia de oportunidades educacionais e profissionais.

Consequentemente, seu projeto deixa de oferecer apenas cursos de informatica e passa a
incorporar orientacao profissional, fortalecimento escolar e articulagao com programas
de aprendizagem.

O diagnéstico modifica completamente a intervencao.

3. DO OLHAR EMPIRICO AO OLHAR TECNICO

Toda lideranca comunitaria conhece sua realidade.

Entretanto, existe uma diferenca significativa entre conhecer e diagnosticar.
Conhecer é resultado da convivéncia.

Diagnosticar é resultado da investigacao.

Enquanto o olhar empirico descreve aquilo que é imediatamente percebido, o olhar
técnico procura compreender as estruturas que produzem aquela realidade.

Uma mesma situagao pode ser interpretada de formas completamente diferentes.

Imagine que uma organizagao observa aumento no numero de adolescentes frequentando
suas atividades durante o periodo da tarde.

Uma analise superficial poderia concluir que o projeto tornou-se mais atrativo.

Entretanto, um diagnodstico aprofundado pode revelar que muitas escolas da regiao
passaram a funcionar em periodo integral reduzido, aumentando o tempo ocioso desses
adolescentes.

Sem compreender esse contexto, qualquer planejamento corre o risco de atacar sintomas
em vez de enfrentar causas.

4. O MODELO DO ICEBERG SOCIOTERRITORIAL

Uma das ferramentas mais importantes para compreender a realidade é o Modelo do
Iceberg Socioterritorial.
e o o o
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Assim como um iceberg possui apenas uma pequena parte visivel acima da superficie da

agua, os problemas sociais também apresentam dimensodes ocultas que nem sempre sao
percebidas a primeira vista.

Aquilo que enxergamos representa apenas os sintomas.

As causas encontram-se em niveis mais profundos.

A parte visivel
Sao os acontecimentos cotidianos.

Exemplos:

* evasao escolar

* violéncia doméstica

* desemprego

* inseguranca alimentar
* uso abusivo de drogas
e trabalho infantil.

Esses fatos chamam a atencgao da sociedade porque sao facilmente observaveis.

Entretanto, eles ndao explicam a realidade.

A parte invisivel
Abaixo da superficie encontram-se fatores como:

* pobreza estrutural

* desigualdade social

* auséncia de politicas publicas
 fragilidade dos vinculos familiares

* baixa escolaridade

e discriminacao

e falta de oportunidades de trabalho

» ocupacdo desordenada do territorio.

Esses elementos produzem e reproduzem os problemas observados diariamente.

Quando uma organizacao atua apenas sobre os sintomas, os resultados tendem a ser
temporarios.

Quando atua sobre as causas, amplia significativamente sua capacidade de
transformacao.
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Quadro de reflexao

Sintoma
Criancas apresentam baixo rendimento escolar.

Causa imediata
Baixa frequéncia as aulas.

Causa estrutural
Trabalho infantil, inseguranca alimentar, auséncia de transporte publico, fragilidade da
rede de protecgao e baixa escolaridade familiar.

5. VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

Outro conceito fundamental para o diagnostico socioterritorial é a diferenca entre
vulnerabilidade e risco social.

Embora frequentemente utilizados como sinénimos, representam situagoes distintas.

A vulnerabilidade corresponde ao conjunto de condicoes que aumentam a probabilidade
de uma pessoa ou familia vivenciar violagoes de direitos.

Baixa renda, desemprego, deficiéncia de acesso aos servigos publicos e fragilidade dos
vinculos familiares sao exemplos de fatores de vulnerabilidade.

O risco social ocorre quando essas vulnerabilidades resultam efetivamente em violagoes
de direitos.

Uma familia desempregada encontra-se em situacao de vulnerabilidade.

Se essa condicdo leva a inseguranca alimentar, ao abandono escolar ou a situacao de rua,
passa-se a vivenciar um risco social.

Compreender essa diferenca permite que as organizacboes atuem preventivamente,
fortalecendo fatores de protecao antes que as violagdes ocorram.

6. A IMPORTANCIA DOS DADOS

Embora a escuta da comunidade seja indispensavel, ela deve ser complementada por
informacgoes produzidas por fontes oficiais.

Os dados permitem confirmar percepgoes, identificar tendéncias e fundamentar
tecnicamente projetos e relatorios.

Entre as principais fontes destacam-se:
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 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
+ Cadastro Unico

* DataSUS

» Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)

* Observatérios municipais

* Censos educacionais

* Indicadores da Vigilancia Socioassistencial.

Esses dados possibilitam compreender aspectos demograficos, econémicos, educacionais
e sanitarios do territorio.

Mais importante do que acumular informagoes é aprender a interpreta-las.
Um diagnostico nao se constréi com numeros.

Constroi-se com a analise critica desses numeros.

7. ESCUTA QUALIFICADA

Os indicadores revelam tendéncias.
As pessoas revelam significados.

Por isso, nenhum diagndstico estara completo sem ouvir quem vive diariamente aquela
realidade.

A escuta qualificada constitui um processo sistematico de didlogo com usuarios,
liderangas comunitarias, profissionais da rede e demais atores do territorio.

Escutar nao significa apenas registrar reclamacoes.

Significa compreender histérias, expectativas, medos, potencialidades e propostas de
transformacao.

Uma boa escuta frequentemente revela aspectos invisiveis as estatisticas.

8. DO DIAGNOSTICO AO PLANEJAMENTO

O diagndstico nao representa o fim de um processo.
Ele constitui o ponto de partida para todas as demais etapas da gestao institucional.
E a partir dele que a organizagdo consegue:

e definir prioridades
* elaborar projetos

e estabelecer metas
°

e o
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 identificar parceiros
* captar recursos
* monitorar resultados
e avaliar impactos.

Projetos consistentes nascem de diagnosticos consistentes.

Quando o diagnéstico é fragil, todo o planejamento torna-se vulneravel.

Estudo de Caso
Uma organizagdo desenvolvia atividades culturais para criancas ha quase quinze anos.

Ao realizar seu primeiro diagnostico socioterritorial, descobriu que o maior problema da
comunidade nao era a auséncia de atividades culturais, mas o elevado indice de gravidez
na adolescéncia.

A partir dessa constatacgdo, a instituicdo manteve suas oficinas de teatro e musica, mas
passou a utiliza-las como estratégias educativas para trabalhar autoestima, projeto de
vida, direitos sexuais e reprodutivos e fortalecimento familiar.

O diagnéstico ndo eliminou as atividades existentes.

Ele redefiniu seu propdsito.

Sintese do Capitulo

O diagnostico socioterritorial representa uma das principais ferramentas de gestdao das
Organizacoes da Sociedade Civil. Ao transformar observagoes cotidianas em
conhecimento estruturado, ele permite compreender a realidade para além dos sintomas,
identificar vulnerabilidades, reconhecer potencialidades e orientar decisoes institucionais
fundamentadas.

Organizagoes que diagnosticam adequadamente seus territérios planejam melhor,
elaboram projetos mais consistentes, fortalecem sua capacidade de incidéncia e ampliam
significativamente seu impacto social.

Nos capitulos seguintes, aprofundaremos o estudo das politicas publicas setoriais,
compreendendo como Assisténcia Social, Saude, Educacao, Esporte e Cultura se
articulam para garantir direitos e como as Organizacoes da Sociedade Civil podem atuar
de forma qualificada dentro de cada uma delas.
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CAPITULO 5

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Da solidariedade a garantia de direitos

"A boa vontade pode iniciar uma transformag¢do. Mas somente uma politica publica
estruturada é capaz de garantir que essa transformacdo alcance todas as pessoas que
dela necessitam."

Introducao
Entre todas as politicas publicas brasileiras, poucas sofreram uma transformacao tdo
significativa quanto a Assisténcia Social.

Durante muitos anos, a assisténcia foi compreendida como sin6nimo de caridade,
filantropia ou ajuda aos mais pobres. Instituicoes religiosas, associacoes beneficentes e
grupos voluntarios desempenharam papel fundamental no atendimento as populagoes em
situagcao de vulnerabilidade, suprindo necessidades que o Estado ainda nao reconhecia
como sua responsabilidade.

Esse modelo foi importante em determinado contexto histérico, mas apresentava
limitagbes profundas. O acesso a protegdo social dependia da existéncia de entidades
beneficentes, da disponibilidade de doacdes ou da iniciativa de pessoas dispostas a
ajudar. Nao havia garantia de continuidade, critérios de acesso ou responsabilidades
claramente definidas.

A Constituicao Federal de 1988 rompeu definitivamente com essa logica.

Ao reconhecer a Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado, inaugurou
uma nova compreensao sobre protecao social.

A partir desse momento, deixou de ser aceitdvel que o acesso a direitos dependesse
exclusivamente da solidariedade.

Nascia uma politica publica organizada, estruturada e regulamentada.
Para as Organizacoes da Sociedade Civil, essa mudanca representou um novo desafio.
Nao bastava continuar fazendo o bem.

Era necessario compreender como esse trabalho se integrava ao Sistema Unico de
Assisténcia Social e de que maneira poderia contribuir para a efetivacao dos direitos
previstos em lei.

Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
31




1. O QUE E A ASSISTENCIA SOCIAL?

A Assisténcia Social integra a Seguridade Social brasileira juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social.

Entretanto, diferentemente da Previdéncia, ela nao exige contribuicdo prévia do cidadao.

Seu objetivo é proteger individuos e familias em situacdao de vulnerabilidade ou risco
social, garantindo acesso a servigos, beneficios, programas e projetos destinados a

N

promocao da autonomia, ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios e a
prevencao de violagoes de direitos.

Essa definicdao representa uma mudanca importante de paradigma.

A Assisténcia Social ndo existe para atender pobres.

Ela existe para proteger pessoas cujos direitos encontram-se ameacados ou violados.
Essa diferenca modifica completamente a forma como as organizagoes planejam suas
agoes.

Para refletir

Uma familia pode possuir baixa renda e nao estar em situacao de risco social.

Da mesma forma, uma familia com renda superior pode enfrentar violéncia doméstica,
abandono de idosos ou exploracao do trabalho infantil.

O que determina a necessidade de protegao social ndao é apenas a renda, mas o conjunto
de vulnerabilidades presentes na realidade daquela familia.

2. A CONSTITUICAO FEDERAL E A CONSOLIDACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

O artigo 203 da Constituicao Federal estabelece que:

"A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribui¢do a seqguridade social."

Essa disposicao possui enorme relevancia.
Ela rompe definitivamente com a ideia de favor.

O acesso aos servigos socioassistenciais ndo depende da capacidade financeira do usuario
nem da vontade da instituicao.

Trata-se de um direito constitucional.
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Ao mesmo tempo, a Constituigcdo define objetivos claros para essa politica publica, entre

eles:

* protecao a familia

e protecao a maternidade

» protecao a infancia

» protecao a adolescéncia

* protecao a velhice

* amparo as criancgas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
* promocao da integracdao ao mundo do trabalho

» habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia

e garantia de um salario minimo de beneficio as pessoas idosas e as pessoas com
deficiéncia em situacao de vulnerabilidade, por meio do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

Esses objetivos demonstram que a Assisténcia Social ndao atua apenas diante de situacoes
extremas.

Ela acompanha todo o ciclo de vida das pessoas.

3. A LElI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL (LOAS)

A Constituicao estabeleceu os principios gerais da politica.
Entretanto, era necessario regulamentar sua organizacgao.

Foi nesse contexto que surgiu a Lei n? 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS).

A LOAS transformou os principios constitucionais em diretrizes concretas de
funcionamento.

Ela definiu:

* objetivos da politica

» competéncias dos entes federativos
e organizacao dos servigos

» participacao da sociedade civil

* financiamento

* beneficios socioassistenciais.

Para as Organizacdes da Sociedade Civil, a LOAS representa uma referéncia
indispensavel.
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E ela que estabelece o marco legal para a participacdo das entidades privadas na

execucao das acodes socioassistenciais.

4. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)

Em 2004, o Brasil deu mais um passo importante ao aprovar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

Enquanto a LOAS organiza juridicamente a politica, a PNAS apresenta seu modelo
conceitual e metodoldgico.

Ela redefine completamente a forma de compreender a protecao social.
Entre seus principais conceitos destacam-se:

Protecao Social
A assisténcia existe para prevenir situacoes de risco e enfrentar violagoes de direitos.

Matricialidade Familiar

A familia torna-se o nucleo central da intervencao.

O atendimento deixa de concentrar-se apenas no individuo e passa a considerar suas
relacoes familiares e comunitdrias.

Territorializacao

Os servigos precisam ser organizados conforme as caracteristicas do territério.

Nao existem solugdes universais para problemas que se manifestam de maneiras

diferentes em cada comunidade.

Vigilancia Socioassistencial
A produgao e andlise de informagbes tornam-se fundamentais para compreender
vulnerabilidades, planejar servicos e avaliar resultados.

Participacao Social
Usuarios, trabalhadores, gestores e entidades passam a compartilhar responsabilidades
na construcao da politica.

5. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A implementagao da PNAS exigiu uma estrutura capaz de organizar os servigcos em todo o
territério nacional.

Assim surgiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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O SUAS pode ser comparado ao Sistema Unico de Satde.

Enquanto o SUS organiza a politica publica de saude, o SUAS organiza a politica publica
de assisténcia social.

Seu papel é garantir que os servigos sejam ofertados de forma planejada, integrada e
continua.

Para isso, estabelece responsabilidades para Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios
e Organizacoes da Sociedade Civil.

6. A NOB SUAS E A NOB-RH SUAS

A organizacao operacional do sistema é definida pela Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB SUAS).

Ela estabelece critérios para:
* gestao
e financiamento
°* monitoramento

* planejamento
* responsabilidades dos entes federados.

Complementando essa estrutura, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH SUAS) define parametros para composicao das equipes, valorizagao profissional
e educacao permanente dos trabalhadores.

Sua principal contribuicao ¢é demonstrar que a qualidade dos servigos depende
diretamente da qualificacao das equipes.

No SUAS, boa vontade nao substitui competéncia técnica.

7. A TIPIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Um dos maiores avangos da politica foi a publicagdao da Resolugao CNAS n¢ 109/2009,
conhecida como Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Ela estabelece quais servigos integram oficialmente o SUAS, seus objetivos, publicos
atendidos, metodologias e resultados esperados.

Essa resolucao responde a uma duvida recorrente das organizacoes:

Nem toda atividade desenvolvida por uma OSC constitui um servigo socioassistencial.
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Uma oficina de mausica, por exemplo, pode integrar um Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), mas somente quando estiver inserida em uma
metodologia continua, planejada e alinhada aos objetivos da protegdo social.

A atividade isolada nao caracteriza o servico.

O que define o enquadramento é sua finalidade, sua metodologia e sua vinculacao a
politica publica.

8. ATENDIMENTO, ASSESSORAMENTO E DEFESA DE DIREITOS

As Resolugoes CNAS n? 27/2011 e n? 16/2010 representam marcos importantes para
compreender a atuagao das entidades de assisténcia social.

Elas reconhecem trés formas principais de atuagdo das Organizagoes da Sociedade Civil:

* atendimento
* assessoramento
* defesa e garantia de direitos.

Essa classificagao rompe com a ideia de que somente quem executa servigos diretos
integra a politica.

Organizacoes que fortalecem outras entidades, promovem formacao de liderancas ou
atuam na incidéncia politica também desempenham func¢odes essenciais para o SUAS.

9. INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

Outro avanco importante foi a Resolucao CNAS n? 33/2011, que redefine o conceito de
integracao ao mundo do trabalho.

Seu objetivo nao é apenas oferecer cursos profissionalizantes ou encaminhar usuarios
para vagas de emprego.

A proposta consiste em desenvolver autonomia, ampliar capacidades, fortalecer
competéncias e criar condicoes para que individuos e familias construam projetos
sustentaveis de vida.

Essa perspectiva amplia significativamente o papel das OSCs, que deixam de atuar
apenas na qualificacdo profissional para contribuir com processos mais abrangentes de
inclusao social e produtiva.

10. O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Toda politica publica necessita de mecanismos de participagao e controle social.
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Na Assisténcia Social, essa funcgao é exercida pelos Conselhos Municipais de Assisténcia

Social (CMAS).

Os Conselhos sao o6rgdos deliberativos e paritarios, compostos por representantes do
governo e da sociedade civil.

Entre suas principais atribuigoes estao:

 deliberar sobre a politica municipal
e acompanhar sua execugao

e fiscalizar recursos

e inscrever entidades e servigos

e fortalecer o controle social.

Para as Organizacoes da Sociedade Civil, o CMAS representa muito mais do que um 6rgao
responsavel pela inscrigao institucional.

Ele constitui espaco estratégico de didlogo, incidéncia e fortalecimento democratico.

Estudo de Caso
Uma organizagao comunitaria desenvolvia oficinas esportivas e culturais para criangas e
adolescentes havia mais de quinze anos.

Durante esse periodo, apresentava-se como entidade de assisténcia social.

Ao iniciar um processo de assessoramento técnico, percebeu que suas atividades eram
executadas sem metodologia definida, sem planejamento continuado e sem vinculagao a
Tipificacao Nacional.

A instituicao reorganizou seus objetivos, estruturou um plano de acompanhamento
familiar, fortaleceu o trabalho em rede e alinhou sua metodologia ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Como resultado, obteve sua inscrigao no Conselho Municipal de Assisténcia Social,
ampliou sua capacidade de captacao de recursos e fortaleceu sua atuacdo junto a rede
socioassistencial.

O que mudou nao foi apenas a documentacao.

Mudou a compreensao da politica publica.

Sintese do Capitulo
A Politica Nacional de Assisténcia Social representa uma das maiores conquistas da
Constituicao Federal de 1988 ao transformar a protecao social em direito de cidadani

Sua organizacao, por meio da LOAS, da PNAS, do SUAS e das normas complementa
e o o o
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estabeleceu parametros claros para a atuacao do Estado e das Organizagoes da Sociedade

Civil.

Mais do que executar agoes solidarias, as OSCs sao chamadas a integrar um sistema de
protecao social baseado em planejamento, continuidade, territorializacao, participacao e

garantia de direitos.

Compreender essa estrutura é o primeiro passo para atuar de forma qualificada,
fortalecer a governanca institucional e contribuir efetivamente para a construcao de uma

sociedade mais justa e inclusiva.
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CAPITULO 6

POLITICA PUBLICA DE SAUDE

O Sistema Unico de Saude e o Papel das Organizacdes da Sociedade Civil

"Cuidar da satide é muito mais do que tratar doencas. E criar condigdes para que as
pessoas possam viver com dignidade, desenvolver suas potencialidades e exercer
plenamente sua cidadania."

Introducao

Poucas politicas publicas estao tao presentes no cotidiano da populacao quanto a saude.
Todos nés, em algum momento da vida, necessitamos de atendimento médico, vacinacgao,
exames, medicamentos ou acompanhamento especializado. Entretanto, limitar a saude
aos hospitais ou as consultas médicas significa compreender apenas uma pequena parte
de sua verdadeira dimensao.

A Constituicao Federal de 1988 promoveu uma das maiores transformacgées da histéria
brasileira ao reconhecer a saide como direito de todos e dever do Estado. A partir desse
momento, 0 acesso aos servigos de saude deixou de depender da condicao financeira das
pessoas e passou a constituir um direito universal.

Essa mudanca deu origem ao Sistema Unico de Satide (SUS), considerado um dos maiores
sistemas publicos de saude do mundo.

Embora muitas Organizacoes da Sociedade Civil nao executem diretamente servigos de
saude, praticamente todas convivem diariamente com demandas relacionadas ao tema.

Familias atendidas pelos servicos socioassistenciais frequentemente enfrentam
dificuldades para acessar consultas, exames, medicamentos, atendimento especializado
ou acompanhamento em satude mental.

Da mesma forma, organizacdes que desenvolvem projetos esportivos, educacionais,
culturais ou comunitarios também promovem satde, ainda que essa nao seja sua politica
publica principal.

Por isso, compreender o funcionamento do SUS tornou-se um conhecimento indispensavel
para qualquer gestor ou lideranca do Terceiro Setor.

1. SAUDE COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Durante grande parte da historia brasileira, o acesso aos servicos de saude estava restrito
as pessoas que contribuiam para a previdéncia social.

Milhoes de brasileiros permaneciam excluidos do atendimento publico.
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A Constituicao Federal de 1988 rompeu definitivamente com essa logica.
O artigo 196 estabelece:

"A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
economicas que visem a redugdo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢do, protecdo e
recuperacdo."

Essa definigao apresenta trés elementos fundamentais.

Primeiro, a saude é um direito universal.

Segundo, sua garantia constitui responsabilidade do Estado.

Terceiro, a saude nao depende apenas da existéncia de hospitais ou médicos.

Ela exige politicas sociais capazes de reduzir fatores que produzem doencas e
desigualdades.

2. O CONCEITO AMPLIADO DE SAUDE

Durante muito tempo acreditou-se que saude significava apenas auséncia de doenca.
Hoje essa compreensao foi superada.

A Organizacao Mundial da Saude define saide como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social.

No Brasil, a Lei n? 8.080/1990 amplia ainda mais esse conceito.

Segundo a legislagdo, diversos fatores interferem diretamente nas condigoes de saude da
populacao.

Entre eles destacam-se:

e alimentacgao

e moradia

* saneamento basico
e educacao

e renda

e trabalho

* transporte

e lazer

* meio ambiente

e acesso a cultura
e o o o
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e condigoes de vida.

Isso significa que problemas enfrentados diariamente pelas Organizacoes da Sociedade
Civil também produzem impactos sobre a saude.

Uma crianga em inseguranca alimentar possui uma demanda de assisténcia social.
Mas também possui uma demanda de satude.

Uma mulher vitima de violéncia doméstica necessita de protecao social.

Mas também necessita de atencao integral a saude fisica e mental.

Essa visdao integrada aproxima as diferentes politicas publicas e fortalece o trabalho
intersetorial.

Na pratica
Uma Organizacao da Sociedade Civil identifica elevado numero de idosos isolados
socialmente.

Embora nao oferegca atendimento médico, decide organizar grupos de convivéncia,
atividades fisicas leves e rodas de conversa.

Essas agOes reduzem sintomas de depressao, fortalecem vinculos sociais, estimulam
habitos saudaveis e previnem o agravamento de doengas cronicas.

Mesmo sem executar um servigo de saude, a organizacao promove saude.

3. A LElI N2 8.080/1990

A Constituicdo definiu a satide como direito.
Entretanto, era necessario regulamentar seu funcionamento.

Essa fungao foi desempenhada pela Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida
como Lei Organica da Saude.

Essa legislacdo organiza o Sistema Unico de Satide e estabelece:
* principios
* objetivos
e competéncias

* responsabilidades
» formas de organizacao da rede.

Ela representa o principal marco regulatério da politica publica de saude brasileira.
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4. OS PRINCIPIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

O SUS foi construido sobre principios que orientam toda sua organizacao.

Compreendé-los permite as Organizagoes da Sociedade Civil dialogar de forma mais
qualificada com a rede publica.

Universalidade
Todos tém direito ao atendimento.

Nao importa renda, profissao, idade ou condicao social.

O acesso a saude é universal.

Integralidade
A pessoa deve ser atendida em todas as suas necessidades.

Nao basta tratar a doenca.

E necesséario considerar aspectos fisicos, psicolégicos e sociais.

Equidade

Pessoas diferentes possuem necessidades diferentes.

Por isso, quem enfrenta maiores vulnerabilidades necessita de maior atencao.
Tratar igualmente situacoes desiguais produz injustica.

Descentralizacao

A gestdao do SUS é compartilhada entre Unido, Estados e Municipios.

Cada esfera possui responsabilidades especificas.

Participacao Social

A populacgao participa da formulacgao e fiscalizacao da politica por meio dos Conselhos de
Saude e das Conferéncias de Saude.

5. COMO O SUS ESTA ORGANIZADO

O Sistema Unico de Satde funciona como uma rede integrada de servicos.

Essa rede organiza diferentes niveis de atencgao.

Atencao Primadria
E a principal porta de entrada do sistema.
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Tem como objetivo prevenir doencgas, promover saide e acompanhar continuamen

populacao.

ot
D

Os principais equipamentos sao:

e Unidades Basicas de Saude (UBS)
* Estratégia Saude da Familia.

Atencao Especializada
Compreende consultas com especialistas, exames e atendimentos ambulatoriais.

Atencao Hospitalar
Destina-se aos casos que exigem internacoes, cirurgias ou tratamentos de maior
complexidade.

Rede de Atencao Psicossocial
Organizada principalmente pelos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), atende pessoas
com sofrimento psiquico e transtornos relacionados ao uso de alcool e outras drogas.

Urgéncia e Emergéncia
Inclui:

* Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)
e Unidades de Pronto Atendimento (UPA)
* Hospitais de urgéncia.

6. O PAPEL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Nem toda Organizacdo da Sociedade Civil atua diretamente na politica publica de saude.
Entretanto, praticamente todas estabelecem relacdes permanentes com essa politica.
Uma instituicao que atende criancgas identifica dificuldades relacionadas a vacinagao.
Uma organizacgdo voltada para idosos acompanha usudrios com doencas cronicas.
Projetos esportivos promovem habitos saudaveis.

Grupos culturais fortalecem saude mental e vinculos comunitarios.

Projetos de geracao de renda reduzem fatores sociais que adoecem familias.

Assim, as OSCs atuam como importantes parceiras da rede publica.
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Sua principal contribuicdo consiste em ampliar o acesso da populagdo aos direitos,

fortalecer acbes preventivas, produzir informacdes sobre o territério e articular
encaminhamentos qualificados.

7. REGULARIZACAO DAS ORGANIZACOES QUE ATUAM NA SAUDE

Uma duvida recorrente diz respeito as exigéncias legais para organizagdes que
desenvolvem atividades relacionadas a saude.

A resposta depende da natureza da atuacao.

Organizacoes que realizam apenas acoes educativas, grupos de convivéncia, campanhas
de prevencao ou atividades comunitarias normalmente nao necessitam de autorizacao
sanitaria especifica para essas agoes.

Entretanto, quando a instituicdo presta servigos clinicos, terapéuticos, odontoldgicos,
psicoldgicos ou de reabilitacdao, passa a sujeitar-se as normas sanitdrias vigentes.

Nesses casos, poderao ser exigidos:

* Licenca Sanitdria

* Alvara de Funcionamento

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
* responsavel técnico legalmente habilitado

* registros especificos junto aos Conselhos Profissionais, quando aplicaveis.
Essa diferenciagdo é essencial para evitar irregularidades e garantir seguranca juridica a

instituicao.

8. CONTROLE SOCIAL NA SAUDE

A Constituicao Federal reconhece que a participagao da populagao constitui elemento
essencial para o funcionamento do SUS.

Por isso, foram instituidos os Conselhos de Saude.

Esses orgaos sao compostos por representantes do governo, trabalhadores da saude,
prestadores de servigos e usuarios.

Entre suas atribuigoes destacam-se:

* acompanhar a execucgao da politica

* fiscalizar recursos publicos

* deliberar sobre planos municipais de satde
e fortalecer a participagao social.
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As Organizacoes da Sociedade Civil possuem papel estratégico nesses espacgos.

Ao representar usuarios e comunidades, contribuem para que as politicas publicas
reflitam as necessidades reais dos territérios.

Estudo de Caso
Uma Organizagao da Sociedade Civil atendia familias em situagcao de vulnerabilidade por
meio de atividades socioeducativas.

Durante os acompanhamentos, percebeu elevado nimero de criangas com atraso no
calendario vacinal.

Em vez de organizar uma campanha isolada, a instituicao reuniu dados, articulou-se com
a Unidade Basica de Saude do territorio e desenvolveu um plano conjunto de busca ativa
das familias.

Além de ampliar significativamente a cobertura vacinal, fortaleceu a integracao entre
assisténcia social e saude.

Nesse exemplo, a organizagao nao substituiu o SUS.

Ela fortaleceu sua atuacao.

Sintese do Capitulo

A Politica Nacional de Saude representa uma das maiores conquistas da Constituigcao
Federal de 1988 ao reconhecer a saude como direito universal e dever do Estado.
Organizada pelo Sistema Unico de Satde, essa politica articula acées de promogao,
prevencao, protecao e recuperacdo da saude, compreendendo o individuo em sua
integralidade.

Embora a maioria das Organizagoes da Sociedade Civil ndao execute servigos préoprios de
saude, sua atuacao cotidiana dialoga permanentemente com essa politica publica. Ao
promover acdes preventivas, fortalecer vinculos comunitdrios, produzir diagnosticos
territoriais e articular encaminhamentos para a rede publica, as OSCs tornam-se
importantes parceiras do SUS na construcao de territérios mais saudaveis e na efetivagao
do direito a saude.

No proximo capitulo, ampliaremos essa discussao ao abordar a Politica Publica de
Educacao, analisando como o direito a educacdo se articula com o desenvolvimento
humano, a cidadania e o papel das Organizacoes da Sociedade Civil na educacao formal e
nao formal.
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CAPITULO 7

POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO

Educacao como direito, transformacao social e responsabilidade compartilhada

"Educar ndo significa apenas transmitir conhecimentos. Significa criar condi¢cbes
para que cada pessoa desenvolva plenamente suas potencialidades, exerca sua
cidadania e participe da construcdo de uma sociedade mais justa."

Introducao

Entre todas as politicas publicas, a educagao ocupa um lugar singular. Ela ndo apenas
garante um direito fundamental previsto na Constituicao Federal, mas também constitui
um instrumento capaz de romper ciclos histéricos de pobreza, desigualdade e exclusdo
social.

Nenhuma politica publica produz resultados duradouros sem educacao.

Da mesma forma, nenhuma Organizacao da Sociedade Civil consegue promover
transformacdo social consistente sem compreender como a politica educacional esta
organizada e qual é seu papel dentro desse sistema.

E comum que muitas organizagdes afirmem "trabalhar com educacdo" simplesmente
porque oferecem oficinas, reforgo escolar ou cursos livres. Entretanto, desenvolver
atividades educativas nao significa, necessariamente, integrar a Politica Publica de
Educacao.

Essa distincdo é fundamental.

Uma OSC pode utilizar a educacao como estratégia metodoldgica dentro da Assisténcia
Social, da Cultura, do Esporte ou da Saude, sem que sua atuacgao esteja juridicamente
vinculada a politica educacional.

Compreender essa diferenca evita equivocos no planejamento institucional, fortalece a
regularizacao da organizacao e amplia sua capacidade de dialogar com o poder publico.

Neste capitulo, conheceremos os principais fundamentos da Politica Nacional de
Educacao, sua organizacao legal e administrativa, os érgaos responsaveis pela regulacao
do sistema educacional brasileiro e os cuidados necessarios para que as Organizagoes da
Sociedade Civil desenvolvam atividades educativas de forma segura e juridicamente
adequada.

1. A EDUCACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Durante muitos séculos, o acesso a educacao foi privilégio de poucos.
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No Brasil, a universalizacao desse direito é relativamente recente e representa uma das
maiores conquistas da Constituicao Federal de 1988.

O artigo 205 estabelece:

"A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho."

Esse artigo apresenta trés aspectos fundamentais.
Primeiro, a educacao é um direito universal.

Segundo, sua garantia nao é responsabilidade exclusiva do Estado, mas também da
familia e da sociedade.

Terceiro, o objetivo da educacao ultrapassa a aprendizagem de contetudos escolares.

Ela busca desenvolver integralmente o ser humano.

Essa compreensao amplia significativamente o papel das Organizacbes da Sociedade
Civil.

Embora muitas delas nao integrem formalmente o sistema educacional, contribuem

diariamente para o desenvolvimento humano por meio de projetos sociais, culturais,
esportivos e comunitarios.

2. A LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL

A Constituicao definiu os principios gerais da politica educacional.

Sua regulamentacao ocorreu por meio da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB).

A LDB organiza todo o sistema educacional brasileiro.
Ela estabelece:

 principios da educacao

* organizacao dos sistemas de ensino

* responsabilidades da Uniao, dos Estados e dos Municipios
* modalidades educacionais

» competéncias das instituicoes de ensino

e direitos e deveres dos estudantes.

Instituto Caju - @somosocaju - institutocaju
47




e o o
Para as Organizacoes da Sociedade Civil, a LDB representa uma referéncia indispensavel,

pois permite compreender quais atividades pertencem ao sistema formal de ensino e
quais integram processos de educacao nao formal.

3. EDUCACAO FORMAL E EDUCACAO NAO FORMAL

Um dos maiores equivocos encontrados nas Organizacoes da Sociedade Civil consiste em
confundir qualquer atividade educativa com educacgao formal.

Essa distingao precisa estar muito clara.

Educacao Formal
E aquela desenvolvida pelas instituicbes pertencentes aos sistemas oficiais de ensino.

Caracteriza-se por:

* curriculo regulamentado

e certificacao oficial

» autorizacao dos érgaos competentes

* acompanhamento pelos sistemas de ensino.

Exemplos:

e Educacgao Infantil

* Ensino Fundamental

* Ensino Médio

e Educacao Profissional Técnica
* Ensino Superior.

Essas instituicoes somente podem funcionar mediante autorizagcdo dos orgaos
educacionais competentes.

Educacao Nao Formal
A educacao nao formal acontece fora do sistema oficial de ensino.
Ela possui objetivos pedagdgicos, mas nao substitui a escolarizagao.

Seu foco esta no desenvolvimento humano, na cidadania, na convivéncia comunitaria e na
ampliacao de oportunidades.

Exemplos:

e reforco escolar
e oficinas culturais

e cursos de informéatica
°

e o

e o o
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educacao ambiental
formacao cidada
educacao financeira
cursos de liderancga
capacitacoes profissionais
oficinas de leitura
projetos socioeducativos.

Grande parte das Organizacoes da Sociedade Civil atua exatamente nesse campo.

Educacao Informal
Existe ainda uma terceira dimensao.

A educacao informal ocorre naturalmente ao longo da vida.

Ela acontece:

na familia

na comunidade

no trabalho

nas relacoes sociais

nas experiéncias culturais.

Embora nao seja organizada institucionalmente, exerce forte influéncia sobre o
desenvolvimento das pessoas.

Quadro Comparativo

Regulada pelo sistema de ensino Desenvolvida fora do sistema oficial
Concede certificagao oficial Nao substitui a escolarizacao

Exige autorizagao governamental Possui maior flexibilidade metodoldgica
Curriculo obrigatdério Metodologias adaptadas ao territério
Fiscalizacdao permanente Vinculada a finalidade institucional

Educacao Formal Educacao Nao Formal

4. O PAPEL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NA EDUCACAO

As OSCs ocupam posigao estratégica na promogao do direito a educacao.

e o o o
e o o o
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Sua principal contribui¢cdao ndao consiste em substituir a escola.
Consiste em fortalecer o processo educativo.
Uma organizagao pode contribuir por meio de:

e reforgco escolar

* incentivo a leitura

 alfabetizacao de jovens e adultos

* inclusao digital

* desenvolvimento artistico

e educacdo ambiental

» formacao profissional

e educacao em direitos humanos

* preparacao para o mundo do trabalho
e fortalecimento da participagao cidada.

Quando essas agoOes dialogam com a rede publica de ensino, seus resultados tornam-se
ainda mais significativos.

Na pratica
Uma organizagdo oferece aulas de musica para criangas.
A primeira vista, trata-se apenas de uma atividade cultural.

Entretanto, ao estabelecer parceria com as escolas do territorio, acompanhar frequéncia
escolar, apoiar o desenvolvimento cognitivo e estimular competéncias socioemocionais, a
instituicao passa a contribuir diretamente para o fortalecimento do processo educativo.

Ela nao substitui a escola.

Ela amplia suas possibilidades.

5. O PLANO NACIONAL DE EDUCACAO

A politica educacional brasileira também é orientada pelo Plano Nacional de Educacao
(PNE).

O PNE estabelece metas de longo prazo para o desenvolvimento da educacao brasileira.

Entre seus principais objetivos destacam-se:

* universalizagdo do acesso a educacao basica
e reducdo da evasao escolar

* melhoria da qualidade do ensino
e o o o
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e valorizacao dos profissionais da educacgao
* ampliacao da educacao integral

e inclusdo de estudantes com deficiéncia

» fortalecimento da gestao democratica.

Conhecer essas metas permite as Organizagées da Sociedade Civil desenvolver projetos
alinhados as prioridades nacionais.

6. REGULACAO E FISCALIZACAO DO SISTEMA EDUCACIONAL

Ao contrario do que muitas organizacoes imaginam, qualquer atividade educativa nao
pode ser denominada escola ou curso técnico sem observar as exigéncias legais.

O sistema educacional brasileiro é fortemente regulamentado.
Dependendo da natureza da instituicao, a fiscalizacdao podera ser realizada por:
e Ministério da Educacao (MEC)

e Secretarias Estaduais de Educacao
e Secretarias Municipais de Educacao
e Conselhos Estaduais de Educagao

e Conselhos Municipais de Educacgao.

Esses 6rgaos sao responsaveis por:

e autorizar funcionamento

e reconhecer cursos

e supervisionar instituicoes

e avaliar qualidade

* acompanhar cumprimento da legislacao.

7. QUANDO UMA OSC PRECISA DE AUTORIZACAO?

Essa é uma das duvidas mais frequentes entre gestores do Terceiro Setor.
A resposta depende da atividade desenvolvida.
Organizacoes que oferecem:

e oficinas
e reforgo escolar
e cursos livres
* capacitagoes
e o o o
e o o o
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* atividades culturais
* projetos socioeducativos

normalmente nao necessitam de autorizagcao do sistema oficial de ensino para executar
essas agoes.

Entretanto, quando a instituicao pretende oferecer ensino formal, emitir certificados
reconhecidos oficialmente ou funcionar como escola, passa a sujeitar-se a legislagao
educacional especifica.

Essa distingdo protege tanto a organizagdo quanto os usuarios dos servigos.

8. A ARTICULACAO COM A REDE EDUCACIONAL

Uma Organizacao da Sociedade Civil fortalece sua atuacdao quando estabelece didlogo
permanente com os equipamentos publicos do territorio.

Entre seus principais parceiros destacam-se:

* escolas municipais

e escolas estaduais

e diretorias de ensino

e Secretarias Municipais de Educacao
* Conselhos Tutelares

* CRAS

» CREAS

e Conselhos Municipais de Educacgao.

Essa articulacao possibilita:

e acompanhamento da frequéncia escolar

* enfrentamento da evasao

e construcao de fluxos de encaminhamento

* desenvolvimento de projetos integrados

e fortalecimento da protecao integral de criancas e adolescentes.

9. EDUCACAO E INTERSETORIALIDADE

A educacao dialoga permanentemente com todas as demais politicas publicas.

Uma crianga que abandona a escola frequentemente apresenta demandas relacionadas a
assisténcia social.
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Problemas de saude podem comprometer o rendimento escolar.

A auséncia de atividades culturais reduz oportunidades de desenvolvimento.
A prética esportiva fortalece permanéncia escolar.

Por isso, nenhuma politica publica atua isoladamente.

As Organizacoes da Sociedade Civil desempenham papel essencial na construcao dessa
articulagao.

Estudo de Caso
Uma organizacao comunitaria oferecia reforco escolar para criancas do Ensino
Fundamental.

Durante o acompanhamento, percebeu que muitas delas apresentavam baixo rendimento
por problemas relacionados a inseguranca alimentar e a auséncia de acompanhamento
familiar.

Em vez de ampliar apenas as atividades pedagodgicas, a instituicdo articulou-se com o
CRAS, com a escola e com a Unidade Basica de Saude.

As familias passaram a receber acompanhamento socioassistencial, orientagdes sobre
acesso a beneficios sociais e encaminhamentos para atendimento em saude.

O rendimento escolar melhorou significativamente.
O principal fator de mudanca nao foi o aumento das horas de estudo.

Foi a atuacgdo integrada entre diferentes politicas publicas.

Sintese do Capitulo

A Politica Publica de Educacao representa um dos pilares do Estado Democratico de
Direito e constitui condicdo indispensavel para o desenvolvimento humano e o exercicio
da cidadania. Regulada pela Constituicao Federal e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, organiza um sistema complexo de responsabilidades compartilhadas
entre Unido, Estados, Municipios, familias e sociedade.

As Organizacoes da Sociedade Civil ocupam posicao estratégica nesse processo ao
desenvolver agoes de educacao nao formal, fortalecer vinculos com a rede escolar,
ampliar oportunidades de aprendizagem e contribuir para o desenvolvimento integral das
pessoas. Entretanto, sua atuacao deve respeitar os limites legais entre educacao formal e
nao formal, assegurando que cada iniciativa esteja corretamente enquadrada, articulada
com a politica publica e orientada para a promocao de direitos.
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No proéximo capitulo, ampliaremos essa discussdo ao analisar as Politicas Publicas de

Esporte e Cultura, compreendendo como essas areas deixaram de ser vistas apenas como
atividades complementares e passaram a ser reconhecidas como direitos fundamentais e
instrumentos de desenvolvimento humano, inclusao social e fortalecimento comunitario.
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CAPITULO 8

POLITICAS PUBLICAS DE ESPORTE E
CULTURA

O esporte e a cultura como direitos fundamentais e instrumentos de
desenvolvimento humano

"Quando uma criang¢a entra em uma quadra, em um palco, em uma biblioteca ou em
uma oficina cultural, ela ndo estd apenas ocupando seu tempo. Ela estd exercendo
um direito, desenvolvendo potencialidades e ampliando suas oportunidades de vida."

Introducao

Durante muito tempo, esporte e cultura foram considerados atividades complementares,
frequentemente associadas ao lazer ou ao entretenimento. Em muitas comunidades, esses
direitos eram vistos como beneficios secundarios, destinados apenas as pessoas que ja
possuiam suas necessidades basicas atendidas.

Essa compreensao mudou profundamente nas ultimas décadas.

Hoje, a Constituicao Federal reconhece que tanto o esporte quanto a cultura constituem
direitos fundamentais da populacao e responsabilidades compartilhadas entre o Estado e
a sociedade.

Mais do que promover diversdo ou entretenimento, essas politicas publicas contribuem
para o desenvolvimento humano, fortalecem identidades culturais, previnem situagoes de
violéncia, ampliam oportunidades educacionais, estimulam a convivéncia comunitaria e
favorecem a inclusao social.

Para as Organizacbes da Sociedade Civil, compreender essa transformacdao &
fundamental.

Milhares de instituigoes brasileiras desenvolvem oficinas esportivas, atividades culturais,
grupos de danca, musica, teatro, artesanato, capoeira, literatura e diversas outras
iniciativas sem compreender exatamente em qual politica publica estao inseridas ou quais
sao os marcos legais que regulamentam sua atuacao.

Esse desconhecimento pode comprometer a elaboracao de projetos, dificultar o acesso a
editais publicos, limitar possibilidades de financiamento e gerar equivocos quanto ao
enquadramento institucional.

Neste capitulo conheceremos os fundamentos juridicos das politicas publicas de Esporte e
Cultura, seus sistemas de organizacdao, mecanismos de financiamento e os cuidados
necessarios para que as Organizacoes da Sociedade Civil atuem de forma segur
e o o o
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estrategicamente alinhada a legislagao brasileira.

1. O ESPORTE E A CULTURA COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS

A Constituicao Federal de 1988 ampliou significativamente o conceito de cidadania ao
reconhecer que o desenvolvimento humano depende do acesso a diferentes dimensodes da
vida social.

Entre essas dimensoes encontram-se a cultura e o esporte.
O artigo 215 estabelece que:

"O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional."

Ja o artigo 217 determina que:

"E dever do Estado fomentar prdticas desportivas formais e ndo formais, como direito
de cada um."

Esses dispositivos constitucionais representam uma mudancga importante.

O acesso a cultura e ao esporte deixa de depender exclusivamente da capacidade
financeira das familias ou da existéncia de iniciativas privadas.

Passa a constituir responsabilidade permanente do poder publico.

Ao mesmo tempo, a Constituicao reconhece que a sociedade possui papel fundamental na
promocao desses direitos.

E exatamente nesse espaco que se inserem as Organizacdes da Sociedade Civil.

2. POR QUE ESPORTE E CULTURA SAO POLITICAS PUBLICAS?

Quando pensamos em politicas publicas, muitas vezes associamos imediatamente a saude,
educacdo ou assisténcia social.

Entretanto, o desenvolvimento humano nao depende apenas dessas areas.

Uma comunidade também necessita de espagos de convivéncia, manifestagoes artisticas,
preservacao de sua memoria, praticas esportivas, lazer e oportunidades de expressao
cultural.

Essas experiéncias fortalecem fatores fundamentais para a vida em sociedade.
Entre eles:

e identidade cultural
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* pertencimento comunitario

* autoestima

* convivéncia familiar

* prevencao da violéncia

» desenvolvimento de competéncias socioemocionais
e participacao cidada.

Por isso, esporte e cultura passaram a integrar o conjunto das politicas publicas
responsaveis pela promocao dos direitos humanos.

3. A POLITICA PUBLICA DE CULTURA

A cultura ultrapassa a producgao artistica.

Ela compreende o conjunto de valores, conhecimentos, tradicoes, manifestacoes
populares, modos de vida, linguagens, memodrias e expressoes construidas por uma
sociedade.

Promover cultura significa garantir que diferentes grupos sociais possam preservar,
produzir, compartilhar e acessar esse patrimonio coletivo.

A politica cultural brasileira organiza-se a partir de diferentes instrumentos legais e
institucionais.

Entre os principais destacam-se:

e Constituigao Federal

* Sistema Nacional de Cultura

* Plano Nacional de Cultura

* Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura
* Lei Rouanet

* Fundos de Cultura

* Conselhos de Cultura.

Cada um desses instrumentos desempenha papel especifico na organizacao da politica
cultural.

4. O SISTEMA NACIONAL DE CULTURA

Inspirado em modelos semelhantes ao SUS e ao SUAS, o Sistema Nacional de Cultura
busca integrar Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios na formulagao e execugao
das politicas culturais.
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Seu objetivo é garantir continuidade administrativa, planejamento de longo prazo

participacgao social.

[ ]
[ ]
[ ]
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Os municipios que aderem ao Sistema Nacional de Cultura comprometem-se com a
implantacao de instrumentos fundamentais, como:

e Conselho Municipal de Cultura

Plano Municipal de Cultura

Fundo Municipal de Cultura

Conferéncias Municipais de Cultura
e mecanismos de participagao social.

Esses instrumentos fortalecem a gestao democratica da politica cultural.

5. LEl ROUANET E MECANISMOS DE FOMENTO

Entre os instrumentos mais conhecidos da politica cultural brasileira destaca-se a Lei
Federal n? 8.313/1991, conhecida como Lei Rouanet.

Ao contrario do que muitas pessoas imaginam, a Lei Rouanet ndo transfere recursos
diretamente as organizacoes.

Ela cria um mecanismo de incentivo fiscal que permite a pessoas fisicas e juridicas
destinarem parte do imposto devido ao financiamento de projetos culturais previamente
aprovados pelo Ministério da Cultura.

Para acessar esse mecanismo, as organizagoes precisam apresentar projetos consistentes,
demonstrando relevancia cultural, viabilidade técnica e adequada prestacao de contas.

A Lei Rouanet representa apenas um dos mecanismos de financiamento existentes.
Além dela, destacam-se:

* editais municipais

* editais estaduais

* Politica Nacional Aldir Blanc
» fundos publicos

* emendas parlamentares

» patrocinios privados.

6. O PAPEL DAS OSCs NA POLITICA CULTURAL
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As Organizacoes da Sociedade Civil ocupam posicao estratégica na democratizacao do

acesso a cultura.
Muitas delas desenvolvem atividades como:

e oficinas de teatro
* musica

* danga

e literatura

e audiovisual

* artes visuais

* patrimoénio cultural
e cultura popular

* economia criativa.

Essas iniciativas nao apenas produzem manifestagoes culturais.

Elas fortalecem identidades, preservam tradicoes e ampliam oportunidades de
participacgao social.

Quando corretamente estruturadas, tornam-se importantes instrumentos de
desenvolvimento comunitario.

7. A POLITICA PUBLICA DO ESPORTE

Assim como a cultura, o esporte também deixou de ser compreendido apenas como
pratica recreativa.

Hoje é reconhecido como importante estratégia de promocgao da saude, educagao,
inclusao social e desenvolvimento humano.

A legislacao brasileira organiza essa politica a partir de diferentes marcos legais.
Entre eles destacam-se:

e Constituigao Federal

* Lei Geral do Esporte

» Sistema Nacional do Esporte
e Lei de Incentivo ao Esporte.

Esses instrumentos orientam a formulacao de programas esportivos em todo o pais.

8. A LEl GERAL DO ESPORTE

A Lei n? 14.597/2023 consolidou a legislacao esportiva brasileira.
e o o o
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Ela estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para organizagdo do Sistema

Nacional do Esporte.
Entre seus principais objetivos encontram-se:

e democratizagao do acesso ao esporte

* desenvolvimento integral da pessoa

* promocao da inclusao social

* valorizacao da pratica esportiva educacional
» fortalecimento da participagdo comunitaria
e incentivo ao esporte de rendimento.

A lei reconhece diferentes manifestagoes esportivas.

Entre elas:

Esporte Educacional
Voltado ao desenvolvimento integral dos estudantes.

Prioriza formacao cidada.

Nao possui finalidade competitiva como objetivo principal.

Esporte de Participacao
Destinado ao lazer, convivéncia comunitaria e qualidade de vida.

Esporte de Rendimento
Organizado para competicoes e alto desempenho.

Essa classificacao é extremamente importante para as Organizacdes da Sociedade Civil.
Nem todo projeto esportivo pretende formar atletas.

Muitas instituicdes utilizam o esporte como estratégia pedagdgica para fortalecer
vinculos familiares, prevenir violéncia e desenvolver competéncias socioemocionais.

Nesses casos, sua principal finalidade pode estar vinculada a Assisténcia Social, mesmo
utilizando atividades esportivas como metodologia.

9. LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE

A Lei Federal n® 11.438/2006 instituiu um mecanismo semelhante ao da Lei Rouanet.

Por meio dela, pessoas fisicas e juridicas podem destinar parte do imposto de renda para
financiar projetos esportivos aprovados pelo Governo Federal.
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Esse mecanismo ampliou significativamente as possibilidades de financiamento das
Organizacoes da Sociedade Civil.

Entretanto, exige elevado nivel de planejamento, capacidade técnica e transparéncia na
execucgao dos projetos.

10. QUANDO UMA OSC ATUA NA CULTURA, NO ESPORTE OU EM
OUTRA POLITICA PUBLICA?

Essa talvez seja a principal duvida enfrentada pelas organizacgoes.

Imagine duas instituicoes que oferecem aulas de capoeira.

A primeira desenvolve atividades voltadas a preservacao da cultura afro-brasileira.
Seu foco principal é patrimoénio cultural.

Sua atuacdao estd predominantemente vinculada a politica cultural.

A segunda utiliza a capoeira para fortalecer vinculos familiares de criangas
acompanhadas pelo CRAS.

Nesse caso, a atividade integra um servigo socioassistencial.

A metodologia é semelhante.

A politica publica é diferente.

O mesmo ocorre com musica, teatro, danca, futebol e artes marciais.
A atividade ndo define a politica publica.

O que determina seu enquadramento é:

* objetivo institucional

e finalidade da intervencao
» publico atendido

* metodologia utilizada

e resultados esperados

* legislagao aplicavel.

Essa compreensao evita inimeros equivocos na elaboracao de projetos.
Na pratica
Uma Organizacao da Sociedade Civil oferece aulas de violino.

Ao analisar sua atuacao, identifica que:
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* acompanha familias
e realiza visitas domiciliares
o fortalece vinculos comunitarios

* desenvolve plano individual de atendimento
* articula-se com o CRAS.

Nesse contexto, o violino constitui metodologia de um servigo socioassistencial.

Se essa mesma organizacao tiver como objetivo principal a formacao musical, circulacao
artistica e preservacao cultural, estarda predominantemente vinculada a politica de
cultura.

A diferenca esta na finalidade institucional.

11. REGULARIZACAO DAS ORGANIZACOES

As organizacoes que desenvolvem atividades esportivas e culturais devem observar
alguns aspectos importantes de regularizacao.

Entre eles:

» previsao estatutaria compativel com sua atuagao

* inscricao em conselhos municipais quando exigida por legislagao local
* regularidade fiscal

» capacidade técnica para execugao dos projetos

* observancia das normas de segurancga dos espacos utilizados

* protecgao integral de criancas e adolescentes

» transparéncia na utilizagdao dos recursos publicos.

Embora nem todas as atividades exijam registros especificos, a regularizacao institucional
fortalece a credibilidade da organizacao e amplia suas possibilidades de acesso a
financiamentos.

12. INTERSETORIALIDADE

Assim como ocorre nas demais politicas publicas, esporte e cultura dialogam
permanentemente com outras areas.

Projetos culturais fortalecem aprendizagem escolar.
Praticas esportivas contribuem para promocao da saude.

Atividades artisticas desenvolvem competéncias socioemocionais.
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Expressoes culturais fortalecem identidade comunitaria.
Nenhuma politica publica atua isoladamente.

As Organizagoes da Sociedade Civil ocupam posicao privilegiada para construir essa
integracao.

E justamente essa capacidade de articulacdo que diferencia projetos sociais consistentes
de agoes isoladas.

Estudo de Caso
Uma organizacao desenvolvia aulas de futebol para aproximadamente cento e cinquenta
criancas.

Durante muitos anos, apresentava seu projeto como iniciativa esportiva.

Apo6s realizar um diagnostico institucional, percebeu que seus principais objetivos
consistiam em prevenir situacdes de violéncia, fortalecer vinculos familiares, acompanhar
frequéncia escolar e reduzir a evasao.

O futebol era apenas a estratégia utilizada para alcancar esses resultados.

A instituicdao reorganizou seu planejamento, fortaleceu a articulagcao com o CRAS e
passou a compreender que sua principal inserg¢dao ocorria na Politica Nacional de
Assisténcia Social, utilizando o esporte como instrumento pedagdgico.

Essa mudanga possibilitou maior coeréncia metodoldgica, fortalecimento institucional e
ampliagao das oportunidades de financiamento.

Sintese do Capitulo

As Politicas Publicas de Cultura e Esporte representam importantes instrumentos de
promocao dos direitos humanos e do desenvolvimento integral das pessoas. Reguladas
pela Constituicdo Federal e por legislagoes especificas, reconhecem o acesso as
manifestagoes culturais e as praticas esportivas como direitos fundamentais de toda a
populacao.

Para as Organizacoes da Sociedade Civil, compreender esses marcos legais significa
muito mais do que conhecer leis. Significa identificar corretamente sua finalidade
institucional, enquadrar adequadamente suas ac¢des, acessar mecanismos de
financiamento e construir projetos alinhados as politicas publicas.

Ao final deste primeiro ciclo de estudos, torna-se evidente que nenhuma organizacao atua
isoladamente. Assisténcia Social, Saude, Educacdao, Cultura e Esporte dialogam
permanentemente. O desafio das liderancas sociais é compreender essa integragao para
planejar intervencoes mais qualificadas, fortalecer sua governanca e ampliar o impa
e o o o
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social produzido em seus territorios.

Encerramento do Ciclo |

Com este capitulo, conclui-se o primeiro ciclo do Programa Terceiro Setor em Foco ,
dedicado aos fundamentos das Organizacoes da Sociedade Civil, a compreensao das
politicas publicas e ao correto enquadramento institucional das agdes desenvolvidas pelas
OSCs. Essa base conceitual prepara gestores, técnicos e liderancas para os préximos
modulos, nos quais serao aprofundados temas como governanga, regularizagao
institucional, elaboracao de projetos, captacao de recursos, monitoramento, avaliacao de
impacto e sustentabilidade das organizacoes.
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