A Funcio Social
do Terceiro Setor

Diagnostico Social, Territorio
e Transformacao.

Um guia pratico para liderancas socials, educadores e técnicos de 0SCs.
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78 Transformar uma realidade exige primeiro conhecé-la. O papel do N
Terceiro Setor na transformacao do mundo comeca com um olhar
N aprofundado sobre o que cada um traz consigo e o que o territorio diz. A
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0 Perigo de Apenas Agir

Muitas vezes queremos comecar pensando em oficinas, projetos e atividades. Mas
antes disso, precisamos entender uma coisa fundamental: 0O que exatamente

precisa ser transformado?

O Terceiro Setor nao atua apenas com boa vontade. Ele precisa atuar com:
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0 Que e a Funcao Social do Terceiro Setor?

A funcao social nao é uma unica atividade, mas um ecossistema
focado em gerar transformacgao social auténtica.
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A Geografia da Nossa Atuacao

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) encontram seu
proposito nos espacos de intercessado e necessidade.
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Onde o Estado nao alcanga:
Atuando nos limites e falhas da
cobertura estatal.

Onde existem lacunas sociais:
Preenchendo os espacgos deixados

pela degigua!dade.
A Comunidade
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Onde ha necessidade comunitaria:
Atuando diretamente no
fortalecimento dos vinculos locais.




Os 5 Pilares da Funcao Social
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Diagnastico Saocial:
A Base da Transformacao
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0 processo estruturado de
compreender a realidade social de
um territorio, identificando suas

nuances, forcas e fraquezas.”
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As 5 Perguntas Vitais
do Diagnostico

Um bom diagndstico ajuda a estruturar a leitura critica da
realidade respondendo a um fluxo Iégico de perguntas:

Quem é nosso
publico?

Quais Quais politicas
vulnerabilidades publicas ja
existem? atuam?

0 que é
prioridade
de acao?
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A Triade da Informacao

Escuta da Obsewagﬁo

Comunidade do Territorio
Conversas diretas, Estrutura urbana,

assembleias e mapeamento de
comunitarias, o | violéncias, rotas de
reunioes locais. i |

[N\, acesso a servigos.
(A voz de :

| \. (Alentede
quem vive). \, quem atua).

Dados Oficiais

CRAS, IBGE, Conselho
Tutelar, Satde, Escolas.
Os registros formais).
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Acao Baseada em Achismos Acao Baseada em Diagnostico

Foca em executar | Foca em resolver
atividades isoladas. vulnerabilidades mapeadas.

“Ouem nao conhece profundamente o territorio corre o
risco de criar solugoes desconectadas da realidade.”

x Presume o que o publico “ Escuta e observa antes
precisa | de planejar

)(

lgnora a rede de politicas ¢ Complementa ou aciona
pubhcas existentes. servicos do territorio.




Ferramenta Pratica:
O Mapa das Vulnerabilidades

Estrutura para
leitura critica do
territério e
mapeamento de
intervencao.
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O Territorio O Publico O Problema

(Qual é o contexto fisico e social?) (Quem séo os grupos mais vulnerdveis?) (Quais os principais problemas sociais
e poténcias?)

A Rede A Lacuna A Acao

(Quais servigos pdblicos ja existem (0 que ainda falta ou falha?) (Como a O5C atua ou deveria atuar

aqui?) diante disso?)

=1l




ldentificando Padroes

no Territorio TN ;

| Violéncia II‘ *
O papel do técnico e do ‘ N 7
educador ¢ identificar = | TS, I . ilidade
padrdes estruturais e ﬁ I .k devnculos
nomear vulnerabilidades | Desemprego J/ /i - /
para relaciona-las as % > W /
politicas publicas X LT /’Q | |
adequadas. é ¢ 4 a7

- | § Inseguranca

.-_.b
j

A

i ! |

<
i Uso abusivo | §essssss

de substancias | I8l /
9

S —

Evasao

\ eSCO

-

; alimentar
L ]
ﬂ\lji::i::::ﬂ‘ ﬁ}ﬁfjf//

|

Fm'I

]



e A Verdadeira Funcao de uma 0OSC _ :

| |
. A fungao social das Qrganizagoes da Sociedade Civil nao ; flm_, &
‘ | € apenas executar atividades. E um ciclo continuo de: x.l,,f |
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\ Step 5:
Produzir transformacao:
Gerar impacto soclal
slstémico.
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O PRINCIPIO DA CARTOGRAFIA SOCIAL

Transformar uma realidade comeca
quando deixamos de olhar apenas para
O problema e passamos a compreender
profundamente as pessoas e o territorio.
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Proximos Passos: -
Aplicacao Pratica

Antes do nosso proximo encontro,

7~ utilize as ferramentas deste guia
para mapear a sua realidade de
atuacao.

Escreva uma breve descrigao do
territorio onde sua OSC atua.

Defina claramente o publico atendido.

Liste as principais vulnerabilidades
identificadas atraves de escuta e
observacao.

Identifique pelo menos um servico
publico importante existente no local.

By @Eer @O HE§R

Aponte um servigo ou politica publica
que vocé sente falta para garantir os
direitos da comunidade.
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